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Introduccion

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (en adelante, Minecon) se enfoca en impulsar
importantes reformas que apuntan a fortalecer la competitividad global de la economia y
perfeccionar el funcionamiento de los mercados. Bajo este marco, desde el 2009 se realiza la
Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE), cuyo objetivo es medir el estado del desarrollo
empresarial a lo largo del tiempo, para distintos sectores productivos y tipos de empresa.

La realizacion de la ELE 7 es encargada al Instituto Nacional de Estadisticas (INE), el cual
desarrolla diferentes actividades relacionadas con la recopilacion de informacion y desarrollo
metodologico que permiten dar respuesta al objetivo planteado. El presente informe tiene
por objetivo dar a conocer los principales aspectos metodolégicos de la séptima versiéon de la
ELE. Su difusién se enmarca en la politica de transparencia y buenas préacticas del INE, que
busca potenciar el uso de la informacion estadistica y fortalecer su claridad y transparencia
hacia el publico.

El documento se estructura de la siguiente manera: el primer capitulo describe el contexto
metodologico; el capitulo dos presenta el marco de referencia; el capitulo tres establece el
disenio estadistico; el capitulo cuatro describe la metodologia de recolecciéon de datos; el
capitulo cinco presenta la metodologia de procesamiento de datos; el capitulo seis describe
la metodologia de analisis; el capitulo siete entrega el alcance de la presentacion de datos; el
capitulo ocho detalla los conceptos claves o glosarios.



Contexto metodolégico

1. Contexto metodolégico

1.1. Antecedentes

Para cumplir con su labor de promover la competitividad y productividad de la economia,
el Minecon ha realizado un esfuerzo por caracterizar la realidad del sector empresarial en el
pais por medio de diversas encuestas que en su conjunto describen el universo de empresas en
Chile. Dado que las empresas estan en constante cambio, se requiere contar con informacién
vigente sobre el estado de los distintos sectores en el pais. Lo anterior, es indispensable para
hacer un seguimiento adecuado a la dindmica empresarial.

Dentro de las encuestas realizadas por el Minecon, esté la Encuesta Longitudinal de Empresas
(ELE), la cual tiene por objetivo principal medir el estado del desarrollo empresarial a lo largo
del tiempo, para distintos sectores productivos y tipos de empresa. Asimismo, la encuesta
permite estimar la productividad de las empresas en la economia, sus cambios en el tiempo,
ademas de un amplio abanico de variables cuyo fin es caracterizar a las unidades productivas
del pais y que inciden finalmente en su desempeno. De esta forma, la ELE se propone como un
instrumento que permite mejorar el analisis de la estructura productiva de Chile aportando
al estudio y disefio de politicas publicas.

Se debe destacar que esta es la tnica encuesta nacional a nivel de empresas estructurada
para analisis longitudinales, recogiendo datos transversales a diferentes rubros econémicos a
través del tiempo.

La primera versién de esta encuesta utilizd informacion contable del 2007, proveniente del
Directorio Nacional de Empresas (DNE) del INE y fue publicada a finales del 2009, cons-
tituyendo de esta forma el primer instrumento de medicion del pais de este tipo. Para su
desarrollo, se conté con la colaboracién del INE, responsable del trabajo de campo y del
Centro de Microdatos de la Universidad de Chile como asesor técnico.

En la segunda version, realizada durante el ano 2011, el disefio de la encuesta corrigio al-
gunas falencias detectadas en la primera, aportando informacién més comprehensiva sobre
la realidad de las empresas formales y, de acuerdo a esto, se excluyeron las microempresas
con ventas anuales inferiores a 800,01 UF, debido a su alto costo operativo y baja tasa de
respuesta. En dicha versién se consideré un 37,8 % de las empresas que participaron en la
ELE 1 como muestra de seguimiento. Esto permitié realizar un anélisis longitudinal de la
dindmica empresarial en el pais y no solo de corte transversal.

En base a la experiencia de las dos versiones previas, de la labor de las agencias publicas que
promueven el desarrollo empresarial desde sus origenes y la retroalimentacion de usuarios
de la encuesta, la ELE 3 consider6 cambios y mejoras en el cuestionario, de tal forma de
ser un instrumento amable para el informante y focalizado en la informacion que realmente
se busca recabar. Las mayores diferencias se concentraron en el médulo de Contabilidad y
Finanzas, se homogeneiz6 el médulo de Recursos Humanos y se actualizaron los modulos de
comercializacion, Gerencia General y Tecnologias de la Informacién. Adicionalmente, la ELE
3 consideré como muestra de seguimiento el 49,5 % de empresas que participaron en al menos
una de las versiones anteriores. Esta version de la encuesta fue aplicada entre junio de 2014
y enero de 2015, y sus resultados fueron publicados durante el mismo ano 2015.



1.1 Antecedentes

Para la cuarta version, se migré a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme Revisién
4, en su adaptacion nacional (CITU4.CL 2012), en linea con la actualizacion de las diferentes
encuestas econdémicas que realiza el INE. La nueva clasificaciéon presenta cambios en la es-
tructura de agrupacion de las actividades, que llevan a variaciones en la composiciéon de los
sectores econémicos, donde destaca la separaciéon de los sectores de “Transporte y Almace-
namiento” e “Informacion y Comunicaciones”, permitiendo ademés una mayor apertura del
sector “Servicios”.

Para la quinta version de la ELE se implementaron cambios en el cuestionario, de forma de
garantizar la comparabilidad con sus versiones anteriores. Ademaés de lo anterior, se modificd
la metodologia muestral, con el fin de aprovechar de mejor manera el caracter longitudinal
de la encuesta.

En la sexta version de la ELE, se implementaron mejoras en el cuestionario, que tenian por
fin, generar una mayor coherencia entre los objetivos de la encuesta y las preguntas aplicadas
en el formulario, también disminuir la carga hacia la persona informante. En especifico, se
eliminaron algunas preguntas, entre las que destacan, las relacionadas a la gerencia general y
medioambiente, donde en la primera de ellas, de acuerdo a la evidencia analizada, presentaban
problemas de definicién y exhaustividad de las categorias de respuestas planteadas. En cuanto
a la segunda (medioambiente) se excluye ya que no se identificé una relacién clara con el
objetivo y los usos de la encuesta, la que ademas, presentdé un bajo nivel de respuesta en
ELE5.

En esta nueva version de la encuesta se acord6 implementar cambios en los cuestionarios, que
tienen por fin incorporar tematicas relevantes para la caracterizacion actual de las empresas,
especialmente en lo relacionado a variables que permitan identificar diferencia por sexo y
la reintegraciéon en la tipificacién de tematicas medioambientales en el &mbito empresarial.
Ademas de la reconfiguracién del formularios, modificando principalmente, flujos o saltos de
los cuestionarios e implementando el estandar de género en las preguntas que correspondiese.



1.2 Objetivos

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Medir el estado del desarrollo empresarial a lo largo del tiempo, para distintos sectores
productivos y tipos de empresas.

1.2.2. Objetivos especificos
1. Cuantificar el estado y evolucion de la productividad en las empresas.

2. Caracterizar el entorno financiero en que se desenvuelven las empresas, sus decisiones
financieras y las fricciones que impiden un financiamiento adecuado.

3. Describir las relaciones productivas externas mas relevantes para las empresas.
4. Describir las relaciones laborales internas de las empresas.

5. Identificar empresas para integrar muestras de otras encuestas (TIC).

2. Marco de referencia

2.1. Marco conceptual

La productividad es considerada ampliamente, como una de las principales herramientas que
tienen los paises para alcanzar el desarrollo. Se define como la medida de cuantos bienes
y servicios se producen con un nimero determinado de factores productivos, por ejemplo,
trabajo y capital. Bajo el punto de vista del trabajo, surge la productividad laboral, que
indica la cantidad de produccion que es generada por cada trabajador. De la misma manera,
se puede calcular la productividad salarial, considerando el gasto salarial realizado por la
empresa. Asi, a mayor productividad se genera mayor producto con el mismo nivel de insumos.

Hay diversas formas de calcular la productividad. Por su parte, la Comisiéon Nacional de
Evaluaciéon y Productividad (CNEP) la estima con base en la Productividad Total de Fac-
tores (PTF), fundada en la determinaciéon de la razén entre el producto y un indice de la
combinacion de los factores productivos, capital y trabajo, utilizados en la generacion del

producto de cada ano (CNEP, 2022).

Por otro lado, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define la productividad laboral
como el volumen total de produccion (medido en términos de Producto Interior Bruto, PIB)
producido por unidad de trabajo (medido en términos de nimero de personas empleadas u
horas trabajadas) durante un periodo de referencia temporal determinado (ILOSTAT, 2023).
ILOSTAT calcula estimaciones modeladas de la productividad laboral, tanto en términos del
PIB (Producto Interno Bruto) por trabajador, como del PIB por hora trabajada.

Si bien, no hay desacuerdos sobre la nocién general de productividad, no existe un propésito
ni una medida tnica. La eleccion entonces de un método u otro, depende del propdsito de la
medicion de la productividad, y en muchos casos, de la disponibilidad de los datos. De acuerdo



2.2 Referencias nacionales e internacionales

a la OCDE!, existen diferentes medidas de productividad, por un lado, se puede medir como
la relacion de la producciéon bruta con uno o varios insumos, y por otro, utilizando el concepto
del valor agregado para capturar los movimientos de la produccion.

De acuerdo a esto, se definen dos importantes variables: el nivel de produccién y la medida
del factor trabajo utilizado. Para efectos de este estudio, el nivel de produccion se asimila
como el ingreso por ventas anuales, el cual funciona como proxy para el calculo del valor agre-
gado, es decir, el valor de lo generado por cada empresa descontando los insumos utilizados
para la produccion. En tanto, el trabajo utilizado se define como el niimero de trabajadores
contratados directamente por la empresa, para el caso de la productividad laboral, mientras
que para la productividad salarial el factor considera el gasto en salarios realizado por la
empresa.

2.2. Referencias nacionales e internacionales

A nivel internacional, existen experiencias en organismos y oficinas estadisticas, que tienen
como objetivo estimar la productividad con la finalidad de proporcionar informaciéon que
permita conocer y evaluar la eficiencia del aporte de los factores al proceso productivo, asi
como también apoyar en la realizacion de diagnésticos y el disefio e instrumentacion de
politicas publicas.

Como se menciona en el capitulo anterior, si bien no existe un proposito ni una medida tnica
de la productividad, existen ciertos lineamientos que sirven como guia para su medicién.

El Manual Measuring Productivity (OCDE, 2001) propone una guia para mejorar la armo-
nizacién internacional con indicaciones sobre las propiedades deseables de las medidas de
productividad. En términos generales menciona que, las medidas de productividad se pueden
clasificar como medidas de productividad de un solo factor, que relacionan una medida de
produccion con una sola medida de insumo, o medidas de productividad multifactoriales, que
relacionan una medida de produccién con un conjunto de insumos. Ademas, esta medida de
produccion puede ser a través de la produccién bruta o por medio del valor agregado.

Distintas oficinas estadisticas calculan indicadores de productividad, ya sea con la medicion
del PIB o utilizando el concepto del valor agregado para capturar los movimientos de la
produccion.

Por un lado, la Oficina Estadistica de la Unién Europea (Eurostat) define este indicador como
el valor agregado dividido por los costos de personal, que luego se ajusta por la participacion
de los empleados remunerados en el niimero total de personas empleadas (EUROSTAT, 2021).

Por su parte, en México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) calcula
la productividad laboral como la relacion entre el valor agregado bruto a precios basicos y
la poblacién ocupada o las horas trabajadas (INEGI, 2019). El calculo de este indicador lo
realizan de forma trimestral para la economia nacional, asi como también para diversos sec-
tores, tales como empresas constructoras, industrias manufactureras, comercio al por mayor,
comercio al por menor y servicios privados no financieros.

'Manual para la medicién de la productividad de la OCDE “Measuring Productivity“ (OCDE, 2001).



2.2 Referencias nacionales e internacionales

Por otro lado, en Colombia, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
realiza el calculo de la productividad desde la funciéon del valor agregado para estimar los
indicadores de la PTF, productividad laboral y productividad del capital (DANE, 2020).

A nivel nacional, la ELE no cuenta con referencias conceptuales, ya que, como se ha descrito
en los capitulos anteriores, es la Uinica encuesta nacional a nivel de empresas estructurada
para analisis longitudinales, recogiendo datos transversales a diferentes rubros econémicos a
través del tiempo. La ELE recoge los més actualizados criterios y buenas précticas para el
calculo los indicadores de productividad laboral y salarial.



Diseno estadistico

3. Diseno estadistico

3.1. Poblacién objetivo

La poblacién objetivo de la ELE 7 la conforman las empresas formales?, que desarrollan
alguna actividad econémica en el ambito productivo, comercial o de servicios, segin la Clasi-
ficacion Internacional Industrial Uniforme de todas las Actividades Econémicas, adaptacion
nacional (CIIU4.CL 2012), dentro de los limites geogréficos del pais, y que durante el afio
contable 2021 alcanzaron ventas anuales desde 800,01 UF segtn el Formulario N°29 (Decla-
racién Mensual de IVA del SII). Este tltimo requisito se flexibiliza para las microempresas
pertenecientes al panel, disminuyendo el limite de inclusién a 500 UF.

Las actividades econdmicas consideradas en el estudio, se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1: Secciones CIIU4.CL 2012 que conforman el &mbito de estudio de la ELE 7.

Seccién Descripcion

A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
B Explotaciéon de minas y canteras
C Industrias manufactureras
D-E Suministro de electricidad, gas y agua (Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
- Suministro de agua; evacuacién de aguas residuales, gestién de desechos y descontaminacién)
F Construccion
G Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas
H Transporte y almacenamiento
I Actividades de alojamiento y de servicio de comidas
J Informacién y comunicaciones
K Actividades financieras y de seguros

L-N Actividades de servicios (Actividades inmobiliarias -Actividades de servicios administrativos y de
apoyo)
Actividades profesionales, cientificas y técnicas
R-S Otros servicios (Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas - Otras actividades de ser-
vicios
)

Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas.

Tal como se observa en la tabla anterior, para el desarrollo del estudio se agrupan las siguientes

secciones de actividad econémica?®.

1. Suministro de electricidad, gas y agua (D-E) queda conformada por los sectores de
“Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado” (D) y “Suministro de
agua; evacuacion de aguas residuales, gestién de desechos y descontaminacién” (E).

2. Actividades de servicios (L-N) queda compuesta por los sectores “Actividades inmobi-
liarias” (L) y “Actividades de servicios administrativos y de apoyo” (N).

3. Otros servicios (R-S) incorporan las “Actividades artisticas, de entretenimiento y re-
creativas’” (R) y “Otras actividades de servicios” (S).

2Empresa formal es aquella que tiene iniciacién de actividades en el Servicio de Impuestos Intenos (SII).
3Cabe destacar que se mantiene la misma agrupacién desde la ELE 4, con la finalidad de permitir la
comparabilidad.



3.2 Marco estadistico

Por no formar parte de la poblacion objetivo definida en este estudio se excluyen los sectores
relacionados a: “Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién
obligatoria” (O), “Ensenianza” (P), “Actividades de atencion de la salud humana y de asisten-
cia social” (Q), “Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas
de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio” (T) y “Actividades
de organizaciones y 6rganos extraterritoriales” (U).

3.2. Marco estadistico
3.2.1. Conformacién marco muestral

El marco muestral se conforma a partir del Marco Maestro de Empresas (MME) afio con-
table 2021, que contiene informacién de las unidades legales provenientes de los registros
administrativos del Servicio de Impuestos Internos (SII) complementada y actualizada con
las distintas operaciones estadisticas que realiza el INE. Desde este MME se obtienen las
unidades legales que desarrollan sus actividades econémicas de los sectores en estudio, asi
como la venta anual en UF declarada en el Formulario N°29* del SII.

Dadas las caracteristicas de la encuesta, es necesario trabajar con tres marcos muestrales:
1. Marco transversal (unidades presentes en MME 2021).

2. Marco longitudinal ELE 6 y ELE 7 (unidades presentes en el MME 2018 y el MME
2021).

3. Marco longitudinal ELE 5, ELE 6 y ELE 7 (unidades presentes DNE® 2016, MME 2018
y MME 2021).

Para la construccion del marco muestral transversal, se excluyen las empresas que no forman
parte de las secciones en estudio. Posteriormente, se comparan las secciones declaradas en
el MME 2021 con la informacién de trabajo de campo disponible desde la ELE 6, y en caso
de presentar discrepancias se conserva la informacién de trabajo de campo, por encontrarse
validada y con menor desfase de tiempo. En caso de que se observen empresas cuya seccion
actualizada no coincida con las del estudio, se descartan del marco muestral.

A continuacion, se realiza un segundo filtro, el cual considera solamente a las empresas con
ventas anuales del afio 2021 desde 800,01 UF segtn el Formulario N°29, para las empresas de
todas las secciones de actividad econémica excepto “suministro de electricidad, gas y agua”
(D-E) y “actividades financieras y de seguros” (K), donde se consideran aquellas con ventas
anuales del ano 2021 desde 25.000,01 UF. Esto se aplica por requerimiento del Minecon desde
la ELE 6 y por lo complejo que resulta investigar unidades extremadamente pequenas debido
a su inestabilidad en el tiempo. Adicionalmente, se incluyen aquellas empresas del panel cuyas
ventas anuales en el MME 2021 se encuentran entre 500 y 800 UF, esto con el objetivo de
conservar la mayor cantidad de microempresas que conforman el panel por ser de especial
interés para el Minecon; al mismo tiempo las microempresas presentan mayor dinamismo en
términos de ventas, lo que aumenta la probabilidad de ser consideradas como “exclusiones”

4Declaracién Mensual y Pago Simultaneo de Impuestos Formulario 29.
"Hasta el afio 2017, en el INE se trabajaba con el Directorio Nacional de Empresas (DNE).
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en el marco muestral al no cumplir los requisitos de inclusion, a pesar de que siguen operando
en el mercado.

Posteriormente, para aquellas empresas que fueron encuestadas en la ELE 6, se calcula la
variable del tamano de empresas a partir del total de ventas anuales en UF segiin las ventas
declaradas en dicha version de la encuesta. Para el resto de las unidades, se mantiene el
tamano de empresa segin el total de ventas anuales del Formulario N°29 del SII para el ano
2021. Asimismo, en el caso de las empresas de las secciones D-E y K que segtn las ventas
de levantamiento de la ELE 6 son pequenas o microempresas, se mantiene el tamano de
empresa segun las ventas del Formulario N° 29 del SII, al igual que las empresas que en el
levantamiento tienen una venta menor a 500 UF.

En la Figura 1 se resume el proceso de construccion del marco muestra transversal.

Figura 1: Elaboraciéon del marco muestral transversal

Exclusion de

: esas Se actualiza
Empresa con Se actualiza eémpresas con S
- ventas actividad
estado tamario P o
nad ) inferiores a economica,
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~ ~ . - 2 seglin
\ . \ N FLE6 segtin ELE 6 o i
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MME 2021 |+ o 0 amicas [ -levantamient !
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\ /) \_ estudio ) | RN LCmpresa sin Se mantiene

ventas actividad
inferiores a econdmica
800 UF segiin del MME
formulario 2021
N°29

estado tamafio

terminada empresa del
ELE 6 MME 2021

Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas.

Para la construccién del marco muestral longitudinal ELE 6 y ELE 7, se cruza el marco
muestral transversal obtenido anteriormente con el marco muestral transversal utilizado en
la ELE 6. De este modo, queda conformado por aquellas empresas que se interceptan en el
marco muestral transversal de la ELE 6 y de la ELE 7, lo cual se ilustra en la Figura 2.



3.2 Marco estadistico

Figura 2: Elaboracion del marco muestral longitudinal ELE 6 y ELE 7

/ \ Marco muestral

Transversal ELE 6

Marco muestral
Transversal ELE 7

Marco muestral
longitudinal ELE 6y ELE 7

o /

Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas.

Por otro lado, para la construccién del marco muestral longitudinal ELE 5, ELE 6 y ELE 7,
se cruza el marco muestral longitudinal ELE 6 y ELE 7 con el marco muestral transversal
de la ELE 5. Por lo tanto, queda conformado por aquellas empresas interceptadas entre los
marcos muestrales transversales de la ELE 5, ELE 6 y ELE 7, tal como se presenta en la
Figura 3.
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Figura 3: Elaboracion del marco muestral longitudinal ELE 5, ELE 6 y ELE 7
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Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas.

En la Tabla 2 se presenta el nimero de unidades en cada marco muestral y su distribucion
segun actividad econdmica.

Tabla 2: Composicién del marco muestral transversal de la ELE 7 y marcos muestrales
longitudinales (ELE 6 — ELE 7, y ELE 5 — ELE 6 — ELE 7), segtn actividad econémica.

Actividad Marco muestra Marco muestral Marco muestral
econémica transversal longitudinal ELE 6 - longitudinal ELE 5 -

ELE 7 ELE 6 - ELE 7
Total 426.668 256.336 192.075
A 36.919 24.730 19.619
B 2.209 1.300 970
C 44.545 26.878 20.810
F 41.742 22.523 15.527
G 152.424 92.598 70.880
H 43.913 26.445 19.505
1 21.350 12.916 9.460
J 9.361 5.238 3.810
K 1.715 925 653
M 28.354 17.170 12.367
D-E 604 391 321
L-N 28.249 17.823 13.156
R-S 15.283 7.399 4.997

Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas.
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3.2.2. Estratificacion del marco muestral

Una vez construidos ambos marcos muestrales necesarios para elaborar los ejercicios de si-
mulaciones, se realiza la estratificacion. Esta permite reunir elementos de una poblacion en
grupos homogéneos previo a la seleccion, con el propdsito de mejorar las medidas de precision
de las estimaciones agrupando las unidades del marco muestral en clases homogéneas en su
interior y que difieran de las caracteristicas del resto. Los estratos deben ser mutuamente
excluyentes y exhaustivos colectivamente, es decir, cada elemento en la poblacién debe ser
asignado a un solo estrato y ninguno puede quedar excluido. Para la ELE 7, la estratificacion
del marco muestral se realiza segin seccion de actividad econémica de CIIU4.CL 2012 (ver
Tabla 1), tamano de la empresa y tramo de inclusion.

Respecto a la seccion de actividad econdémica se estratifica segin los sectores en estudio,
mientras que para el tamafio se define de acuerdo con los niveles de venta anual en UF,
estableciendo cinco categorias de clasificacién: grande, mediana, pequena 2, pequena 1 y
micro, cuyos limites se observan en la Tabla 3.

Tabla 3: Determinacién del tamaino de las empresas segiin los valores de venta anual (UF).

Tamafio de empresa segiin ventas (UF) Limite inferior (UF) Limite superior (UF)
Grande 100.000,01 Maés

Mediana 25.000,01 100.000
Pequena 2 5.000,01 25.000
Pequena 1 2.400,01 5.000

Micro* 800,01 2.400

* El limite inferior disminuye a 500 UF en el caso de las empresas que forman parte del panel.
Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas.

El tamano de las empresas para aquellas unidades que provienen de la ELE 6, se determina
a partir de las ventas anuales declaradas en la encuesta para el afio 2019, considerandose
una actualizaciéon de la variable. Mientras que, para el resto de las unidades, se mantiene el
tamano de empresa segun el total de ventas anuales del MME 2021.

El punto anterior excluye a las secciones “D-E” y “K” las cuales tuvieron un paso adicional.
Si el tamano de levantamiento indica que la empresa esta en: “Pequena 2”7, “Pequena 1”7 o
“Micro” se le asigna el tamano proveniente de las ventas del MME 2021.

Al examinar el comportamiento de la variable total de ventas anuales (UF) por empresa, se
puede apreciar su heterogeneidad y gran asimetria, donde gran niimero de unidades declaran
bajos valores de ventas y unas pocas, grandes valores. Esto determina la conveniencia de
crear estratos autorepresentados o de inclusién forzosa (IF), con la intencién de mejorar la
precision de las estimaciones de interés.

Para la ELE 7, se mantienen como inclusion forzosa las unidades asignadas como tal en la
versién pasada de la encuesta (ELE 6). En esta versién de la encuesta se determinan nuevas
IF las cuales quedan definidas a través del procedimiento Hidiroglou (Michele A, 1986), en el
que se incluyen empresas de manera iterativa al estrato IF, con el fin de encontrar el tamano
muestral apropiado considerando los errores relativos prefijados.
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El algoritmo para encontrar las empresas de inclusién forzosa (IF) dentro de cada estrato es
el siguiente:

1. Dentro de cada estrato, se ordenan las empresas de mayor a menor segin la variable
total de ventas anuales (UF).

2. Se considera la empresa més grande del estrato como IF y se calcula la varianza de la
variable total de ventas anuales (UF) de las restantes.

3. Se toman las dos empresas mas grandes del estrato como forzosas y se calcula la varianza
de la variable total de ventas anuales (UF) de las restantes.

4. Este proceso se repite aumentando en cada paso el nimero de empresas IF hasta que
la varianza sea homogénea y se obtenga un error de muestreo aceptable, para obtener
estimaciones.

De esta manera, forman el tramo IF las empresas que en la ELE 6 formaban parte de este
grupo y, adicionalmente, aquellas que presentan un alto aporte en ventas anuales segtin la
informacion de levantamiento de la ELE 6; el resto de las empresas conforman el estrato de
inclusién aleatoria, del que finalmente se obtiene la muestra probabilistica.

La siguiente figura muestra la estratificaciéon del marco muestral.

Figura 4: Estratificacion del marco muestral para la ELE 7
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Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas.
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3.3 Cobertura geografica

3.3. Cobertura geografica

La cobertura geogréfica de la ELE 7 comprende a todas las empresas formales que se ubican
en el territorio nacional, en las 16 regiones del pais.

3.4. Unidades estadisticas
3.4.1. Unidad de muestreo

La unidad de muestreo es la empresa formal, identificada mediante el Rol Unico Tributa-
rio (RUT), que desarrolla su actividad productiva dentro del territorio nacional, y que es
clasificada en alguno de los sectores econémicos en estudio.

3.4.2. Unidad de anilisis

La unidad de anélisis corresponde a la empresa formal, identificada mediante el ROL Unico
Tributario (RUT) que desarrollan su actividad productiva dentro del territorio nacional y
que son clasificadas en los sectores econdémicos en estudio.

3.4.3. Unidad de informacién

La unidad de informacién corresponde a la empresa que desarrolla su actividad principal en
alguno de los sectores econémicos en estudio.

3.5. Definicion de variables
Las principales variables de la ELE 7 son:

= Ventas anuales: Corresponde a la suma de los ingresos por actividad principal y otros
ingresos operacionales, de la empresa.

= Productividad laboral: Corresponde al aporte promedio de cada trabajador a los be-
neficios operacionales de la empresa. Se estima como la relacién entre el valor agregado
de la empresa y el nimero total de empleados.

» Productividad salarial: Corresponde al retorno promedio de las remuneraciones pa-
gadas por la empresa. Se estima como la division entre el valor agregado y el total de
gasto en salarios.

3.6. Nomenclatura utilizadas

Para esta encuesta se utiliza un clasificador para actividad econémica correspondiente al Cla-
sificador Industrial Internacional Uniforme, revision 4, en su adaptacion nacional (CIIU4.CL
2012). La clasificacién de la unidad estadistica en la ELE 7 se publica a nivel de seccion,
siempre que los requerimientos del resguardo de secreto estadistico lo permitan.
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3.7. Diseno estadistico proveniente de la muestra
3.7.1. Diseno muestral

El diseno muestral de la ELE 7 se caracteriza como probabilistico y estratificado, donde
los estratos se encuentran definidos por la seccién de actividad econémica segin CITU4.CL
2012 y por tamano de la empresa segun el valor de las ventas anuales en UF, diferenciando
ademas entre tramo de inclusiéon forzosa e inclusion aleatoria. Adicionalmente, se considera
la conformacién de una muestra panel que permite las comparaciones de los resultados en el
tiempo.

Los niveles de estimacién para los cuales se espera obtener estimaciones con niveles de preci-
sion aceptables son diferentes para el corte longitudinal y transversal, tal como se presenta
en el siguiente cuadro:

Tabla 4: Dominios de estudio de la ELE 7, segtin corte longitudinal y transversal

Dominio de estudio Longitudinal Transversal
Total Nacional Si Si
Actividad econémica Si Si
Tamano de empresa Si Si
Actividad - tamano No Si

Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas.

3.7.2. Selecciéon muestral

3.7.2.1. Consideraciones del tamano muestral. En la siguiente tabla se detallan los
parametros y estimadores de interés para el disefio de las simulaciones muestrales referidas
a la parte transversal de la ELE 7:

Tabla 5: Elementos considerados para calcular el tamano de muestra transversal de la ELE 7

Variable de diseiio Parametro Estimador

Total de ventas anuales en Total de la venta anual en UF (Y") Estimador del total de la venta anual

UF por empresa en UF (Y)

Productividad laboral Razén de la productividad laboral RY  Estimador de razén de la
productividad laboral (R%)

Productividad salarial Razén de la productividad salarial R°  Estimador de razén de la

productividad salarial (RS)

Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas.

Por otro lado, en la Tabla 6 se detallan los parametros y estimadores de interés para el diseno
de las simulaciones muestrales referidas a la parte longitudinal de la ELE 7.

Tabla 6: Elementos considerados para calcular el tamano de muestra longitudinal de la ELE 7

Variable de diseno Parametro Estimador
Razoén de ventas anuales Razoén de ventas anuales 2019-2017 Estimador dg razén de ventas anuales
RY 2019-2017 (RY)

Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas.
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3.7.2.2. Calculo del tamano muestral. Con la finalidad de garantizar una adecuada
representatividad para las estimaciones en diferentes niveles, se cuenta con dos marcos mues-
trales: longitudinal y transversal. Por lo tanto, se calcula un tamano de muestra para cada
marco. A continuacién, se describe el procedimiento para calcular los tamanos muestrales y
los errores de las estimaciones, asi como las férmulas empleadas.

Paso 1: Calculo del tamaino muestral longitudinal

Para el caso de la muestra longitudinal se considera la muestra proveniente de la ELE 6 como
muestra con sobremuestreo. A esta se le aplica una tasa de pérdida segun la tasa de no logro
en la ELE 6, obteniéndose el tamano de muestra objetivo para el panel, tal como se presenta
en la formula (1).

Ny = Nipy + (1 —1tnlyy,) (1)
Donde:

Ny, - Tamano de muestra longitudinal [, para las empresas pertenecientes a la seccién h y
tamano v.

Ny, - Tamaio de muestra con sobremuestreo en la muestra longitudinal /, para las empresas
pertenecientes a la seccion h y tamano v.

tnl;,, : Tasa de no logro de las empresas en la muestra longitudinal de la ELE 6, pertenecientes
a la seccién h y tamano v.

La tasa de no logro utilizada en la féormula anterior se calcula de la siguiente forma:
nELE.R
lh
tnly, =1— (#E%) (2)
Miho

Donde:

tnl,, : Tasa de no logro de las empresas en la muestra longitudinal de la ELE 6, pertenecientes
a la seccion h y tamano v.

ELE,R , o .
Ny - Nimero de empresas en la muestra longitudinal de la ELE 6, pertenecientes a la
seccion h y tamano v, que respondieron la encuesta.

ELE6 , o
Ny " Namero de empresas en la muestra con sobremuestreo longitudinal de la ELE 6,

pertenecientes a la seccién h y tamafio v (total de unidades gestionadas en trabajo de campo).

Posteriormente, se calcula la fraccién de muestreo de la muestra longitudinal, la cual sera
utilizada en el calculo del tamano de muestra objetivo transversal.

n v
fzm; = b (3)
Donde:
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fine © Fraccién de muestreo de las empresas del corte longitudinal [, pertenecientes a la seccién
h y tamano v.

Ny, - Tamano de muestra longitudinal [, para las empresas pertenecientes a la seccién h y
tamano v.

Nip,, : Ndmero de empresas en el marco longitudinal [, pertenecientes a la secciéon h y tamaio
v.

Paso 2: Calculo del tamano muestral transversal

Se multiplica la fracciéon de muestreo de la muestra objetivo longitudinal (1) por el marco
de nacimientos®. En caso de que el resultado de este producto sea inferior a 6, se asigna un
minimo en 6 unidades con el objeto de asegurar presencia en todos los estratos”.

n = thv'fliw 78i thv'flhv26 (4)
o 6 ;81 Nypy + fine <6

Donde:

Nyp, - NUmero de nacimientos b en la muestra transversal, pertenecientes a la seccién h y
tamano v.

Ny, + Numero de nacimientos b en el marco transversal, pertenecientes a la seccion h y
tamano v.

fine  Fraccién de muestreo de las empresas del corte longitudinal [, pertenecientes a la seccién
h y tamano v.

Posteriormente, se calcula el tamano muestral transversal como la suma del tamano muestral
objetivo de nacimientos (4) y el tamano muestral objetivo longitudinal (1).

Nipy = Mphy T Mypy (5)

Donde:

Ny, - Tamano de muestra objetivo transversal ¢, para las empresas pertenecientes a la seccién
h y tamano v.

Ny, © Tamano de muestra objetivo de nacimientos b, para las empresas pertenecientes a la
seccion h y tamano v.

Ny, © Tamano de muestra objetivo longitudinal [, para las empresas pertenecientes a la
seccion h y tamano v

5El objetivo de esto es que, para la muestra transversal, las unidades del panel y nacimientos que perte-
nezcan a una misma actividad econémica y tamafio de empresa tengan similares fracciones de muestreo, con
la finalidad de que su factor de expansién sea también similar.

"Basado en recomendaciones metodolégicas para la CIS 2016 (European Comission, 2016), sobre disefios
muestrales estratificados que son aplicados a cualquier A&mbito de estudio.
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Paso 3: Céalculo de la muestra con sobremuestreo

Se calcula la muestra con sobremuestreo para los nacimientos, tal como se especifica en
formula (6).

1
1— tnlbhv

(6)

S N
Npho = Moho

Donde:

Ny, ¢ Tamano de muestra con sobremuestreo de nacimientos b, para las empresas pertene-
cientes a la seccion h y tamano v.

Ny, © Tamano de muestra objetivo de nacimientos b, para las empresas pertenecientes a la
seccion h y tamano v.

tnlyy, © Tasa de no logro ponderada de empresas levantadas ELE 5 (50 %) y ELE 6 (50 %),
pertenecientes a la secciéon h y tamafio v.

tnlb,w = (05 . tnlELE5) + <05 . tnlELE6> (7)

Dada la contingencia sanitaria que vivio el pais durante el ano 2020 (afio de recolecciéon de la
ELE 6), utilizar solo la tasa de logro de esa versién no es recomendable dado lo atipico de ese
periodo, motivo por el cual se decidi6 utilizar la tasa de logro ponderada entre las ultimas
versiones de la encuesta (ELE 5 y la ELE 6).

3.7.2.3. Seleccién de unidades muestrales
Posterior al calculo del tamano muestral, se realiza la seleccion de unidades de acuerdo al
siguiente procedimiento:

= Paso 1: Se ordena el marco muestral transversal segiin seccién de actividad econémica,
tamano de empresa y tramo.

= Paso 2: Se incluyen en la muestra todas aquellas unidades pertenecientes al tramo de
inclusion forzosa, con una probabilidad de seleccion igual a 1.

= Paso 3: Se seleccionan todas las unidades del marco muestral pertenecientes al panel,
es decir, que fueron encuestadas en la ELE 6.

= Paso 4: Se selecciona mediante un muestreo aleatorio simple la muestra con sobremues-
treo de nacimientos. Esta seleccion se realiza de forma independiente para cada estrato
de seccién de actividad econémica y tamafio de empresa.

3.7.2.4. Resultados del tamaino muestral

En cuanto a la muestra del corte transversal de la ELE 7, se presenta el nimero de empresas
en el marco muestral, los tamanos de muestra objetivo y logrado, segin seccién econémica,
tamano de empresas y cruce seccion-tamano, en las Tabla 7, Tabla 8 y Tabla 9, respectiva-
mente.
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Tabla 7: Tamano de muestra transversal segin seccién de actividad econémica, para la ELE 7.

N marco n muestra objetivo n muestra lograda
Secciéon Total IF TA Total IF TA Total IF TA
econémica
A 36.919 11 36.908 432 11 421 401 5 396
B 2.209 16 2.193 434 16 418 261 11 250
C 44.545 25 44.520 380 25 355 407 24 383
F 41.742 11 41.731 788 11 7T 612 8 604
G 152.424 25 152.399 1.056 25 1.031 1.138 23 1.115
H 43.913 9 43.904 401 9 392 386 6 380
I 21.350 11 21.339 172 11 161 170 8 162
J 9.361 10 9.351 239 10 229 235 8 227
K 1.715 10 1.705 568 10 558 364 12 352
M 28.354 12 28.342 1.068 12 1.056 919 10 909
D-E 604 14 590 95 14 81 74 14 60
L-N 28.249 7 28.242 1.567 7 1.560 1.303 8 1.295
R-S 15.283 12 15.271 555 12 543 322 12 310
Total 426.668 173 426.495 7.755 173 7.582 6.592 149 6.443
Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas.
Tabla 8: Tamano de muestra transversal segiin tamano de empresas, para la ELE 7.
N marco n muestra objetivo n muestra lograda
Secciéon Total IF TA Total IF TA Total IF TA
econémica
Grande 13.607 170 13.437 2.076 170 1.906 1.790 146 1.644
Mediana 30.349 1 30.348 1.274 1 1.273 1.018 1 1.017
Pequena 2 106.565 1 106.564 1.058 1 1.057 931 1 930
Pequena 1 92.063 1 92.062 1.301 1 1.300 1.173 1 1.172
Micro 184.084 0 184.084 2.046 0 2.046 1.680 0 1.680
Total 426.668 173 426.495 7.755 173 7.582 6.592 149 6.443

Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas.
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Tabla 9: Tamano de muestra transversal segiin tamaifo y secciéon de actividad, para la ELE 7.

N marco n muestra objetivo n muestra lograda
Seccién Tamaiio Total IF TA Total IF TA Total IF TA
econdémica
Grande 751 11 740 54 11 43 44 5 39
Mediana 2.768 0 2.768 54 0 54 57 0 57
A Pequeriia 2 10.387 0 10.387 72 0 72 76 0 76
Pequetia 1 7.991 0 7.991 83 0 83 75 0 75
Micro 15.022 0 15.022 169 0 169 149 0 149
Total 36.919 11  36.908 432 11 421 401 5 396
Grande 164 14 150 48 14 34 34 9 25
Mediana 249 1 248 32 1 31 26 1 25
B Pequertia 2 677 1 676 80 1 79 53 1 52
Pequeiia 1 436 0 436 106 0 106 62 0 62
Micro 683 0 683 168 0 168 86 0 86
Total 2.209 16 2.193 434 16 418 261 11 250
Grande 1.962 25 1.937 141 25 116 141 24 117
Mediana 3.225 0 3.225 56 0 56 52 0 52
(@] Pequena 2 11.448 0 11.448 54 0 54 59 0 59
Pequena 1 9.532 0 9.532 s 0 s 88 0 88
Micro 18.378 0 18.378 52 0 52 67 0 67
Total 44.545 25 44.520 380 25 355 407 24 383
Grande 1.266 11 1.255 126 11 115 102 8 94
Mediana 2.920 0 2.920 258 0 258 158 0 158
F Pequetia 2 11.150 0 11.150 61 0 61 68 0 68
Pequertia 1 9.162 0 9.162 48 0 48 55 0 55
Micro 17.244 0 17.244 295 0 295 229 0 229
Total 41.742 11  41.731 788 11 T 612 8 604
Grande 4.966 25 4.941 618 25 593 558 23 535
Mediana 11.405 0 11.405 157 0 157 167 0 167
G Pequeiia 2 39.721 0 39.721 97 0 97 145 0 145
Pequertia 1 32.756 0 32.756 46 0 46 84 0 84
Micro 63.576 0 63.576 138 0 138 184 0 184
Total 152.424 25 152.399 1.056 25 1.031 1.138 23 1.115
Grande 986 9 977 111 9 102 87 6 81
Mediana 2.241 0 2.241 24 0 24 30 0 30
H Pequena 2 9.029 0 9.029 93 0 93 94 0 94
Pequena 1 9.972 0 9.972 37 0 37 57 0 57
Micro 21.685 0 21.685 136 0 136 118 0 118
Total 43.913 9 43.904 401 9 392 386 6 380
Grande 187 10 177 27 10 17 19 7 12
Mediana 925 0 925 45 0 45 36 0 36
1 Pequertia 2 5.181 0 5.181 23 0 23 30 0 30
Pequena 1 5.042 1 5.041 47 1 46 54 1 53
Micro 10.015 0 10.015 30 0 30 31 0 31
Total 21.350 11 21.339 172 11 161 170 8 162
Grande 408 10 398 84 10 74 68 8 60
Mediana 794 0 794 25 0 25 33 0 33
J Pequeria 2 2.328 0 2.328 43 0 43 42 0 42
Pequena 1 1.934 0 1.934 51 0 51 49 0 49
Micro 3.897 0 3.897 36 0 36 43 0 43
Total 9.361 10 9.351 239 10 229 235 8 227
Grande 643 10 633 358 10 348 245 12 233
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Tabla 9: Tamano de muestra transversal segiin tamaifo y secciéon de actividad, para la ELE 7.

continuacion
N marco n muestra objetivo n muestra lograda
Seccion Tamaio Total IF TA Total IF TA Total IF TA
econdémica
Mediana 1.072 0 1.072 210 0 210 119 0 119
K Pequena 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pequertia 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Micro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1.715 10 1.705 568 10 558 364 12 352
Grande 574 12 562 194 12 182 173 10 163
Mediana 1.848 0 1.848 85 0 85 88 0 88
M Pequetia 2 7.117 0 7117 119 0 119 121 0 121
Pequertia 1 6.223 0 6.223 39 0 39 66 0 66
Micro 12.592 0 12.592 631 0 631 471 0 471
Total 28.354 12 28.342 1.068 12 1.056 919 10 909
Grande 326 14 312 42 14 28 35 14 21
Mediana 278 0 278 53 0 53 39 0 39
D-E Pequeiia 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pequena 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Micro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 604 14 590 95 14 81 74 14 60
Grande 1.269 7 1.262 234 7 227 253 8 245
Mediana 2.283 0 2.283 216 0 216 175 0 175
L-N Pequena 2 7.321 0 7.321 60 0 60 74 0 74
Pequena 1 5.914 0 5.914 736 0 736 555 0 555
Micro 11.462 0 11.462 321 0 321 246 0 246
Total 28.249 7  28.242 1.567 7 1.560 1.303 8 1.295
Grande 105 12 93 39 12 27 31 12 19
Mediana 341 0 341 59 0 59 38 0 38
R-S Pequertia 2 2.206 0 2.206 356 0 356 169 0 169
Pequena 1 3.101 0 3.101 31 0 31 28 0 28
Micro 9.530 0 9.530 70 0 70 56 0 56
Total 15.283 12 15.271 555 12 543 322 12 310
Total Total 426.668 173 426.495 7.755 173 7.582 6.592 149 6.443

Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas.

Para la muestra del corte longitudinal de la ELE 7, se expone el marco muestral, la muestra
objetivo y muestra lograda, segun ELE 6 - ELE 7 y ELE 5 - ELE 6 - ELE 7, la Tabla 10 y
Tabla 11, respectivamente.
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3.7 Diseno estadistico proveniente de la muestra

Tabla 10: Tamaino de muestra objetivo y lograda para el corte longitudinal (ELE 6 - ELE 7)
segtin tamano, para la ELE 7.

N marco n muestra objetivo n muestra lograda

Seccion Total IF TA Total IF TA Total IF TA
econémica

Grande 12.110 170 11.940 1.539 170 1.369 1.448 146 1.302
Mediana 24.602 1 24.601 530 1 529 520 1 519
Pequena 2 77.879 1 77.878 548 1 547 553 1 552
Pequena 1 57.809 1 57.808 282 1 281 298 1 297
Micro 83.936 0 83.936 376 0 376 359 0 359
Total 256.336 173 256.163 3.275 173 3.102 3.178 149 3.029

Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas.

Tabla 11: Tamano de muestra objetivo y lograda para el corte longitudinal (ELE 5 - ELE 6 -
ELE 7), segiin tamafio, para la ELE 7.

N marco n muestra objetivo n muestra lograda

Seccién Total IF TA Total IF TA Total IF TA
econémica

Grande 11.063 168 10.895 1.486 168 1.318 1.405 144 1.261
Mediana 20.583 1 20.582 502 1 501 497 1 496
Pequena 2 60.786 1 60.785 512 1 511 522 1 521
Pequena 1 42.745 1 42.744 258 1 257 272 1 271
Micro 56.898 0 56.898 329 0 329 315 0 315
Total 192.075 171  191.904 3.087 171 2.916 3.011 147 2.864

Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas.

3.7.3. Factores de expansién

Los factores de expansion, en una muestra probabilistica, afectan las magnitudes recabadas
en una encuesta, de manera que puedan ser representativas del universo. Este céalculo es,
técnicamente, el inverso de la probabilidad de seleccién de cada unidad. Sin embargo, luego
de haber calculado dicha probabilidad de seleccion, se deben realizar ajustes para incorporar
informacion proveniente del trabajo de campo, donde se reflejan las incidencias que impiden
la recoleccion total de la muestra seleccionada.

En este capitulo, se presenta la descripcion del procedimiento que se utiliza para el cdlculo de
los factores de expansién®, tanto para corte transversal como longitudinal, ademas del factor
para las empresas de inclusion forzosa, puesto que presentan diferentes tratamientos.

3.7.3.1. Factor de expansién transversal
El desarrollo del factor de expansién para las empresas que forman parte del corte transversal
considera los siguientes pasos a realizar de manera sucesiva:

8Para el detalle de los ajustes para el calculo de los factores de expansién utilizadas en para cada corte,
consultar el informe de la metodologia del diseno muestral de la ELE 7.
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3.7 Diseno estadistico proveniente de la muestra

1. Célculo del factor de expansion tedrico: Corresponde al inverso de la probabilidad
de seleccion de la empresa ¢ perteneciente a la seccion de actividad econdémica h y
tamafio v, es importante mencionar que la muestra transversal se conforma por: (i)
corte longitudinal y (ii) nacimientos del corte transversal. De este modo, la suma de dos
subconjuntos constituye la muestra del corte transversal. Por lo cual, las probabilidades
de seleccién se calculan en forma separada para ambos cortes.

2. Ajuste por elegibilidad, el cual comprende dos momentos:

a) Ajuste por elegibilidad desconocida: Tras el trabajo de campo, se clasifica a las
empresas segin su estado de elegibilidad, diferenciando entre unidades “elegibles”,
“no elegibles” o “elegibilidad desconocida” En este paso, dentro de cada estrato se
distribuye el peso de las empresas con estado de elegibilidad desconocida entre las
empresas de elegibilidad conocida (elegibles y no elegibles), mediante la pondera-
cién de una razén de ajuste. A partir de esta etapa, las empresas clasificadas en
condicion de elegibilidad desconocida no son consideradas en el factor de expan-
sion y se les asigna una ponderacion nula, ya que su peso se distribuye en aquellas
unidades cuya elegibilidad es conocida (elegibles y no elegibles). Para estas ulti-
mas, el factor de expansion ajustado por elegibilidad desconocida corresponde al
producto entre la razéon de ajuste y el factor de expansion tedrico.

b) Ajuste por no elegibilidad y cambio de estrato: En este paso, se agrupan dos
situaciones. El primero, comprende si la empresa ¢ es elegible o no. El segundo,
contempla si la empresa cambié de estrato; el cual se conforma con el cruce de
actividad econémica y tamano de empresas, dependiendo de las combinaciones
que se observen, es posible repartir los pesos, mantener el factor del paso anterior
o asignar una ponderacién nula.

3. Ajuste por no respuesta: Es posible que algunas unidades muestrales, aun siendo elegi-
bles, no proporcionan la informacién solicitada o lo hacen de forma incompleta, por lo
que se aplica la estrategia de ajuste por celda, que consiste en distribuir los pesos de las
unidades que no responden entre las unidades que si responden de forma independiente
al interior de cada estrato.

4. Suavizamiento: Para este ajuste final, se establece el criterio de que todo aquel factor
de expansion que se encuentre a dos o mas desviaciones estandar respecto al factor de
expansion promedio del estrato al que pertenece es considerado atipico. Para subsanar
esto, se realiza un suavizamiento en todas las unidades pertenecientes a estratos con
presencia de valores atipicos, el cual consiste en calcular la media entre el factor de
expansion por no respuesta y el promedio los factores de expansion del estrato, mientras
que los estratos donde no hay presencia de valores atipicos se mantiene el factor de
expansion anterior.

3.7.3.2. Factor expansiéon longitudinal
El desarrollo del factor de expansion para las empresas que forman parte del corte longitudinal
considera los siguientes pasos a realizar de manera sucesiva:

1. Célculo del factor de expansion tedrico: Corresponde al inverso de la probabilidad de
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3.7 Diseno estadistico proveniente de la muestra

seleccion de la empresa ¢ perteneciente a la seccion de actividad econémica h y tamano
v, para las empresas del corte longitudinal (1).

2. Ajuste por elegibilidad, el cual comprende dos momentos:

a) Ajuste por elegibilidad desconocida: Al igual que en el factor de expansion trans-
versal, tras el trabajo de campo, se clasifica a las empresas segin su estado de
elegibilidad. En este paso, dentro de cada estrato se distribuye el peso de las em-
presas con estado de elegibilidad desconocida entre las empresas de elegibilidad
conocida (elegibles y no elegibles), mediante la ponderacién de una razén de ajuste.
Asi entonces, las empresas clasificadas en condicion de elegibilidad desconocida no
son consideradas en el factor de expansion y se les asigna una ponderacion nula,
ya que su peso se distribuye en aquellas unidades cuya elegibilidad es conocida
(elegibles y no elegibles).

b) Ajuste por no elegibilidad y cambio de estrato: En este paso, se agrupan dos
situaciones. El primero, comprende que si la empresa i es elegible o no. El segundo,
contempla que, si la empresa cambio de estrato, el cual se conforma con el cruce
de actividad econémica y tamafio de empresas, dependiendo de las combinaciones
que se observen, es posible repartir los pesos entre los estratos definidos, mantener
el factor del paso anterior o asignar una ponderacion nula.

3. Ajuste por no respuesta mediante modelo: Durante el trabajo de campo, existen algunas
unidades muestrales que, aun siendo elegibles, no proporcionan la informacion solicitada
o lo hacen de forma incompleta, lo que se denomina como la “no respuesta”. En este
paso, al igual que la versién ELE 6, el factor de expansion se ajusta mediante el modelo
de Propensity Score, que permite estimar la probabilidad de respuesta de la unidad a
través del modelo. Se decide mantener esta estrategia de ajuste, debido a la atricién
de la muestra longitudinal observada entre la ELE 6 y ELE 7, lo que, en consecuencia,
se traduce en una baja tasa de respuesta. La teoria fue propuesta por Rosenbaum y
Rubin (1983), y sugerida por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) en su informe COVID-19?, para mitigar el sesgo causado por la ausencia de
respuesta.

4. Calibracién: Una vez realizado el ajuste por no respuesta se obtiene un desequilibrio
en los stocks de empresas a nivel de estrato, por lo que se procede a realizar un ajuste
a nivel de actividad y tamano, para que de esta manera reproduzcan los totales que
se tenian previos al ajuste con el modelo de no respuesta. Este factor de expansién
ajustado al stock se obtiene a través de la multiplicacién de una razén de ajuste y
factor de expansion obtenido en el paso por no respuesta.

5. Suavizamiento: Para este ajuste final, se establece el criterio de que todo aquel factor
de expansion que se encuentre a dos o mas desviaciones estandar respecto al factor de
expansion promedio del estrato al que pertenece es considerado atipico. Para subsanar

9Mayor detalle en la publicacién denominado Recomendaciones para eliminar el sesgo de seleccién
en las encuestas de hogares en la coyuntura de la enfermedad por coronavirus (COVID-19). Dispo-
nible en: https://www.cepal.org/es/publicaciones/45552-recomendaciones-eliminar-sesgo-seleccion-encuestas-
hogares-la-coyuntura-la .
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esto, se realiza un suavizamiento en todas las unidades pertenecientes a estratos con
presencia de valores atipicos, el cual consiste en calcular la media entre el factor de
expansion por no respuesta y el promedio los factores de expansion del estrato, mientras
que los estratos donde no hay presencia de valores atipicos se mantiene el factor de
expansion anterior.

3.7.3.3. Factor de expansién para las empresas de inclusion forzosa

Las unidades que pertenecen al tramo de inclusion forzosa tienen un factor de expansion
igual a 1, ya que por definicién se considera que su comportamiento es tnico, por lo que no
pueden representar ni ser representadas por otras unidades. Al igual que para las empresas
del tramo aleatorio, existen unidades para las cuales no se obtiene respuesta por parte de los
informantes, sin embargo, debido a sus caracteristicas de autorepresentadas, no se realizan
tratamiento especial a estas unidades.

3.8. Medidas de precision

Los resultados presentados en la ELE 7 son construidos a partir de los c6digos de disposicién
final (CDF) de la American Association for Public Opinion Research (AAPOR), para el
andlisis de respuesta a la encuesta. El uso de los CDF obedece al objetivo de establecer
parametros estandarizados y comparables de medicion para el analisis de la respuesta a la
encuesta.

Es importante mencionar que se ha buscado homologar los c6digos utilizados actualmente
tanto por Correos de Chile como por el Sistema de Gestion Central (SGC) del INE, al estandar
de AAPOR. En virtud de esto, se busca identificar eventuales falencias de los sistemas actuales
al momento de generar CDF segiin AAPOR y asi proponer mejoras.

Para realizar el calculo se han estandarizado las variables segin la propuesta AAPOR, iden-
tificando para el caso particular de la ELE 7 tres fases de célculo, estas son:

Fase 1: Periodo de verificacién de unidades (trabajo de pre-campo)
Fase 2: Proceso de recoleccién (trabajo de campo)
Fase 3: Conversion de estados temporales a estados AAPOR (trabajo de post-campo)

En términos temporales, la fase 1 es una etapa previa al trabajo de recoleccién, mientras que
las fases 2 y 3 se consideran parte de la recoleccién.

Por su parte, Segin AAPOR, las unidades se pueden clasificar en 4 categorias:

Entrevistados

Elegibles, pero no entrevistados (no respondientes)

No elegibles

Elegibilidad desconocida

Con lo anterior, las unidades pueden ser clasificadas segun los siguientes CDF'":
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Tabla 12: Cédigo de Disposicion Final. AAPOR

CDF Descripcién

1 Entrevista completa
P Respuesta parcial, sin analizar
P_rev Encuesta respondida, pero que ain no ha pasado por los procesos de analisis*
R Rechazo o break-off
NC Unidad no contactada**
O Otros
Unidad fuera de muestra. Estos establecimientos, por definiciéon, no deben ser considerados
dentro de la muestra. Algunos ejemplos de estos casos son:
Unidades cerradas
00S Fusiones donde las unidades dejan de existir por si mismas
Unidades clasificadas en actividades fuera de estudio
Entre otras

(*) Sibien AAPOR no propone este CDF, se opt6 por incluirlo en este caso, para poder diferenciar de mejor ma-
nera aquellas encuestas que presentan respuesta parcial de aquellas que no son consideradas como terminadas
aun por el hecho de no haber pasado por los procesos de anélisis.

(**) A diferencia de las encuestas a hogares, los cdigos UH (Unknown if household/occupied) y UO (Unknown,
other) son reemplazados por NC en encuestas a establecimientos/empresas.

Fuente: American Association for Public Opinion Research (2016), Standard Definitions: Final Disposition
of Case Codes and Outcome Rates for Surveys, 9th edition.

En base a estos estados, se proponen una serie de indicadores (tasas), a saber:

Tasa de respuesta

I
RR1 =
I+P,+P+R+0+NC
I+ P
RR2/ — rev
I+P,+P+R+0+NC
I+P_ + P
RRQ// — rev
I+P,+P+R+0+NC
Tasa de rechazo:
R
REF =
I+P. ., +P+R
Tasa de contacto:
I+P_+P+R+0
CON = rev
I+P,+P+R+0+NC
Tasa fuera de muestra:
00S
008 =
O0OS+1+P,.,,+P+R+0+NC
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La estrategia de homologacién propuesta, contempla la generaciéon, en primer lugar, de esta-
dos temporales'® para las fases de verificacién y gestién postal. En segundo lugar, se identifi-
can las diferentes combinaciones de estados que puede presentar cada unidad y, finalmente,
teniendo el conjunto de combinaciones posibles, se asigna un estado final a cada una de ellas.

Esta estrategia, si bien representa la mejor estimacion posible con la informacién disponible,
tiene aspectos metodolégicos relevantes que deben ser considerados para su correcta inter-
pretacion. En particular, el aspecto mas importante a considerar es la sobreestimacion de la
tasa de rechazo. De acuerdo a la definicién entregada por AAPOR, las unidades del grupo
rechazo:

“son aquellas donde se ha establecido comunicacion con la empresa, en donde fue emitido
de forma explicita por algin empleado el no participar en el estudio. Cabe mencionar que,
el rechazo se puede manifestar independiente del estado de completitud de los cuestionarios,
siendo emitido de forma explicita e implicita durante los intentos de contacto con la unidad
bajo el modo de comunicacion telefonica o e-mail. Las situaciones descritas en los codigos
pueden ser aplicables a todas las etapas de comunicacion que ocurren durante el proceso de
recoleccion.”

La metodologia actual de calculo de la tasa de rechazo considera la combinacion de los siguien-
tes tres estados: “Verificada”-“Entregada”-“No ingresada” Esto significa que son unidades
que fueron verificadas en la etapa de precampo, se les entregd la notificacion correspondiente
por medio de la gestién postal, pero atin asi no ingresaron a la encuesta. De acuerdo a la no-
menclatura de AAPOR, esta forma de calculo considera como rechazo (implicito) a cualquier
unidad que haya sido contactada, pero que no haya completado la encuesta.

3.8.1. Pre-recoleccién: Periodo de verificacion de unidades

El proceso de verificacion tiene por objetivo determinar la elegibilidad de las unidades que
seran encuestadas en la fase de recoleccion. En una primera instancia, se realizo una gestion
para conocer el estado de las unidades en el SII, con el fin de corroborar que la unidad esté
actualmente activa, para luego realizar el primer intento de contacto de manera telefénica
con la informacion disponible en la muestra. En caso de no lograr un contacto de esta manera,
se intenta mediante correo electronico.

Si ninguna de esas dos gestiones resultan efectivas, se realiza una busqueda web de esas uni-
dades para actualizar su informacion y repetir el proceso de contacto; es decir, se les contacta
de manera telefénica y/o por correo electrénico en el caso de encontrar nueva informacién
de contacto durante la busqueda web. Esta considera sitios web oficiales de las empresas y
busqueda general en internet. Cabe senalar que, en el caso de las unidades que no tienen infor-
macién de contacto, se realiza una busqueda web luego de corroborar su situacién tributaria
en el SII.

Los estados temporales que se asignaron, con miras a la homologacién de los Cédigos de
Disposicion Final (CDF) de AAPOR, son descritos en la Tabla 13 a continuacion:

10705 estados temporales son estados que se asignan momentdneamente a los proceso contemplados antes,
durante y luego de la recoleccién con miras a la homologacion de los Cédigos de Disposicion Final.
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Tabla 13: Descripcion de los estados del proceso de verificacion

Estado Descripcién Estado
temporal
asignado

Inubicables Unidades con informacién deficiente o nula en la base de datos segin  Inubicable

insumo de ingreso, telefénica, email y web.

Contacto no Corresponde a aquellas unidades ubicables, en donde no se encontré Verificada

exitoso un informante idéneo. A pesar de lo anterior, la unidad cumple con los

criterios de seleccion para el estudio.

Verificado La unidad se contacta exitosamente, cumpliendo con los criterios de  Verificada

seleccion para el estudio.

No elegible Un caso no elegible, es el estado que se le otorga a una unidad estadisti- Fuera de muestra

ca que por determinados motivos no puede dar respuesta a la encuesta
que le ha sido solicitada. Los motivos pueden referirse desde un proceso
formal de cese de funciones (cierre, insolvencia, etc.), informal (sin mo-
vimiento), o bien, a situaciones fortuitas (siniestros, desastres naturales,
etc.) y en todos los casos, se eximird a la unidad de la responsabilidad
de la entrega de la informacion estadistica previamente solicitada. Sin
embargo, el estado de no elegible se le asignara una vez que se cumpla
con el protocolo establecido, y quien supervise apruebe dicho estado.

Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas.

Este proceso se llevo a cabo, en una primera etapa, entre el 2 de enero y 24 de marzo de 2023,
donde se verificd la muestra completa de la encuesta. Posteriormente, durante el periodo
comprendido entre el 18 de mayo y 2 de junio, se llevo a cabo un proceso de re-verificacién de
las unidades en el estado de “Contacto no exitoso”. El proceso de re-verificacion contempla
las mismas actividades realizadas en el proceso de verificacién: verificacion de la unidad en el
SII, llamado telefénico a la unidad, bisqueda en sitios web oficiales'! y bisqueda en internet.

Como resultado, de una muestra total de 16.521 empresas, se verific a 3.641 empresas (22 %),
mientras que 7.763 (47 %) fueron catalogadas como inubicables, no se logré contacto exitoso
con 4.768 (29 %), v se considerd a 349 (2 %) como no elegibles. Este resultado es esperable,
siendo coherente con los resultados obtenidos por la Encuesta Nacional de Innovacién, anos de
referencia 2021-2022, también realizada por el INE y que tuvo una tasa de 55 % de unidades
catalogadas como inubicables. Entre las caracteristicas que hacen similares a estas encuestas
se encuentran las siguientes: ambas van dirigidas a empresas y utilizan una muestra completa,
es decir, son muestras probabilisticas. Ademads, la estratificacion de la Encuesta Nacional de
Innovacion considera, en parte, actividad econémica y tamano. Por tltimo, cabe destacar
que ambas se ejecutaron durante el mismo ano.

3.8.2. Recoleccion: Periodo de gestion de la carga fisica de Correos de Chile

Una vez terminada la verificaciéon de unidades, se realizan las gestiones de ensobrado de la
documentacion relacionada con la notificacién del inicio de la recoleccion de la encuesta. Esto
considera la impresién y ensobrado de la carta de notificaciéon de apertura e instructivo web.
A partir del ano 2020, debido a la emergencia sanitaria, el cambio en la modalidad de trabajo
de los informantes y las limitantes presupuestarias, es que la conversion de estados temporales

11Se entiende como web oficial al sitio web o bien a las redes sociales de la empresa o institucién en cuestion.
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a estados AAPOR de Correos de Chile se defini6 con el estado temporal “No registrado”. En
la actualidad se contintia operando con dicho estado temporal.

La planificaciéon considerd, ademas, una notificaciéon a través de correo electréonico masivo a
las unidades con informacion de correo electrénico en el directorio de recoleccién. Asimismo,
el equipo de recoleccion realizé llamados telefénicos a cada una de las unidades a su cargo para
informar el inicio de la recoleccién, dar credenciales de ingreso y apoyar en la resolucion de
dudas. Por tltimo, para las unidades sin informacién de contacto (correo electrénico y ntimero
telefénico) se realiz6 una bisqueda web para reunir la mayor cantidad de antecedentes que
aporten previo a realizar el envio de correspondencia fisica.

3.8.3. Recolecciéon: Periodo de recepciéon y andlisis de datos

Existen tres modalidades o formas definidas por el INE para poder recopilar la informacion
asociada a esta encuesta, siendo el punto inicial el envio de cartas de notificacién de inicio
de la recoleccion de las encuestas via Correos de Chile a los informantes:

» Recoleccién de Encuestas via web (CAWTI)!2: Consiste en la recoleccién de infor-
macién contenida en las encuestas mediante un sistema informatico online.

» Recoleccién de Encuestas en gabinete (PAPI)!?: Consiste en la recolecciéon de
informacion de las encuestas recibidas fisicamente por las personas analistas que son
entregadas por personal de las unidades estadisticas o enviadas a la oficina de partes
del INE via correspondencia. También incluye lo enviado en planillas Microsoft Excel
por correo electrénico.

» Recoleccién de Encuestas presenciales (CAPI)!*: Consiste en la recoleccién de
informacién de las encuestas mediante la asesoria directa (entrevista presencial) de un
analista de datos. Durante la entrevista, este presenta en detalle las caracteristicas de
la encuesta, la forma correcta de llenado, y resuelve las dudas y preguntas que pudiesen
surgir.

Las encuestas son gestionadas a través del Sistema de Gestién Centralizada de Encuestas
(SGCE") y adoptan estados de acuerdo a la condicién que las caracteriza y a la etapa/estado
en que se encuentran. La Tabla 14 muestra los estados utilizados.

12Computer Aided Web Interviewing.

3Paper and Pencil Interviewing.

1 Computer-Assisted Personal Interviewing.

15Las caracteristicas de este sistema seran entregadas en el Informe Final.
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Tabla 14: Descripcién de los estados del proceso de recoleccién y andlisis de datos. ELE, ref.
2020-2021-2022.

Estado Descripcion

No elegible Son encuestas que no cuentan con los atributos necesarios para seguir el proceso,
debido a que tienen alguna condicién que no se lo permite. Entre estas condiciones
se cuentan:

- Cambio de giro

- Sin movimiento

- Paralizada

- Quiebra

- Situacién tributaria irregular
- Término de giro

- Cambio de RUT

- Otros
No ingresada Aquellos casos que no ingresaron a la plataforma electrénica web para responder.
Incompleta Respuesta cuestionario parcial. Es aquella encuesta que fue respondida de forma par-

cial, y que no ha sido enviada por parte de la unidad. Estos casos pueden tener
incompleta alguna de las preguntas del cuestionario.

Completa Respuesta cuestionario completo. Es aquella encuesta que fue respondida pero no
enviada por parte de la unidad.

Enviada Respuesta cuestionario completo. Es aquella encuesta que fue respondida y enviada
por parte de la unidad, pero que no ha pasado al proceso de analisis.

En andlisis Respuesta cuestionario completo. Es aquella encuesta que fue respondida, enviada
por parte de la unidad y se encuentra en etapa de andlisis por parte del analista de
datos.

Terminada Respuesta cuestionario completo. Es aquella encuesta que fue respondida, enviada
por completo por parte de la unidad y pasé la validacién de los datos en la etapa de
analisis.

Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas.

3.8.4. Conversion de estados temporales a estados AAPOR.

Teniendo los estados asignados en cada fase del proceso de recoleccion, se procede a generar
las combinaciones posibles entre ellos. Con esto, se asigna un estado final a cada una de las
combinaciones.

El estado elegido en cada caso se identifica a partir de las combinaciones planteadas, consi-
derando la informacién entregada en cada fase, asi como también la sucesion temporal de las
mismas. En términos generales, se identifican estados dominantes para cada combinacién, lo
que permite asignar un estado AAPOR. En la mayoria de los casos, se define el estado de
recoleccion como dominante, pues representa la tultima informacion disponible y es atingente
al grado de avance de la respuesta, mas que la ubicabilidad y caracterizacion de la unidad
informante. La Tabla 15 muestra las diferentes combinaciones factibles y sus respectivos
estados AAPOR:
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3.9 Estimacién de parametros

Tabla 15: Combinaciones de estados temporales* y estado final propuesto. Encuesta ELE,
ref. 2020-2021-2022.

Estado temporal Estado temporal Estado recoleccion Estado final AAPOR
verificacién Correos de Chile**

Inubicable No registrado Terminada I
Verificada No registrado Terminada I
Inubicable No registrado No ingresada NC
Verificada No registrado No ingresada NC
Fuera de muestra No registrado No elegible 00S
Fuera de muestra No registrado Incompleta 00S
Fuera de muestra No registrado No ingresada 00S
Inubicable No registrado No exigible 00S
Verificada No registrado No exigible 0O0S
Inubicable No registrado Incompleta P
Verificada No registrado Incompleta P
Inubicable No registrado Completa P_rev
Inubicable No registrado En analisis P_rev
Inubicable No registrado Enviada P_rev
Verificada No registrado Completa P_rev
Verificada No registrado En analisis P_rev
Verificada No registrado Enviada P_rev
Verificada No registrado No ingresada R

(*) Los estados propuestos se encuentran en proceso de revisién y se encuentran sujetos a cambio.

(**) Los estados de correos de Chile se encuentran en un estado temporal, llamado “No registrado”, el cual se ha
continuado utilizando desde la emergencia sanitaria.
Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas.

3.9. Estimacion de parametros

Respecto a los estimadores y precision de estos, se definen de acuerdo al corte longitudinal
(I) o corte transversal (t). A continuacién, se presenta una descripciéon de los estimadores!®
que se calculan para la ELE 7.

1. Estimador del Total de Ventas Anuales (UF) 2020-2021-2022: La estimacion del total
de ventas anuales se obtiene a partir de la suma de los apartados “ingresos por actividad
principal” y “otros ingresos operacionales”, contenidos en la ELE 7, los que luego deben
ser ajustada a UF. En el calculo de la estimacion del total de ventas anuales se excluyen
las partidas de “correccién monetaria” y “otros ingresos no operacionales”.

2. Estimador de productividad laboral y salarial: Las variables asociadas a la producti-
vidad se calculan a partir de los datos reportados por las empresas encuestadas en la
ELE 7. Es importante aclarar que lo que se calcula es un prozy del valor agregado!”
dividida por la cantidad de trabajadores o el monto total de remuneraciones. Por de-
finicién, el concepto de productividad no es observable, de modo que se recomienda
tener cautela en las comparaciones entre los calculos obtenidos a partir de la encuesta
y otros estudios relacionados con la productividad.

16Para, el detalle del procedimiento utilizado para el calculo de los estimadores, sus medidas de precisién y
resultados finales, consultar el Informe metodologico del Diseno Muestral de la ELE 7.

17Para mayor informacion de las variables utilizadas para el calculo del valor agregado ver Informe Meto-
dolégico del Disefio Muestral, [pag.41].
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3.9 Estimacién de parametros

3. Estimador de Razén de ventas anuales (UF): las variables asociadas a la razén, corres-
ponden al cociente de los “ingresos por la actividad principal” de las empresas y “Otros
Ingresos Operacionales” entre un afio y otro!®. El estimador es calculado sélo para el
corte longitudinal, respondiendo a su variable de interés.

18Para mayor informacion de la forma de calculo de la estimacién razén de ventas, ver Informe Metodolégico
del Disefio Muestral, [pag.43].
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4. Metodologia de recolecciéon de datos

4.1. Técnica y métodos de recoleccion de los datos
4.1.1. Descripcién de la técnica utilizada y medio de recoleccién de informacién

La recoleccion de datos se realiza, principalmente, a través de formularios autoaplicados
en una plataforma electréonica, mediante una pagina web dispuesta especialmente por la
institucion para dicho proposito, pero también los formularios pueden llegar de manera fisica,
en papel o en una planilla Excel enviada via correo electronico.

Antes de iniciar la recoleccion de datos, se realiza una verificacién telefénica de las unidades
seleccionadas para participar de la encuesta. Esta verificacion telefénica de directorio consiste
en constatar si la empresa se encuentra en funcionamiento (activa), verificar RUT y razén
social, informacién de contacto, direccion, teléfono y correo electronico, con el fin de agilizar
el proceso de gestion de captura de informacién. El proceso de verificacion tiene por objetivo
determinar la elegibilidad de las unidades que seran encuestadas en la fase de recoleccion.

Una vez terminada la verificacién de unidades, se realiza el envio de la carta de apertura con
la presentacién de la Subdirectora de Operaciones del INE y el instructivo web, a través de
Correos de Chile.

Una vez iniciado el proceso de recoleccion, las personas analistas y recolectoras realizan
contactos telefénicos con toda su carga asignada. En este llamado, el(la) analista le comunica
a la persona informante sobre la existencia de la encuesta, y ademés se presenta como su
analista encargado.

Las encuestas llegan al equipo de recoleccion a través del sistema web y son gestionadas desde
el Sistema de Gestién Central de Encuestas (SGCE), donde son clasificadas de acuerdo a su
condicién de recepcion y la etapa o estado en que se encuentran. La interaccion de la persona
analista con la persona informante se mantiene durante todo el proceso de recoleccién, la
cual queda registrada en las bitacoras de trabajo o fichas de trabajo que tiene el sistema.

La informacién recolectada de la ELE 7 hace referencia a los anos 2020, 2021 y 2022. El
periodo de recoleccion tuvo lugar desde el 22 de junio de 2023 hasta el 2 de enero de 2024.

4.1.2. Conformacion del equipo de trabajo

Los equipos trabajan en base al modelo de gestién de procesos Generic Statistical Business
Process Model (GSBPM) el cual “describe y define el conjunto de procesos necesarios para
producir estadisticas oficiales. Provee un marco estandar y una terminologia armonizada
para ayudar a las organizaciones estadisticas, asi como a compartir métodos y componentes”
(UNECE, 2013). De esta manera, la planificacién de los procesos estadisticos se realiza en
torno a un marco comun entre los diferentes productos del INE.

El modelo contempla ocho procesos, donde cada uno agrupa a un conjunto de subprocesos,
estos son:

= Deteccion y evaluacion de necesidades.
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Técnica y métodos de recoleccion de los datos

Disefio y planificacion
Construccién
Recoleccion de datos
Procesamiento
Anilisis

Difusién

Evaluacién de resultados

Considerando lo anterior, las actividades realizadas por cada uno de los equipos involucrados

son:

1.

Equipo técnico: Dependiente de la Subdirecciéon Técnica, tienen bajo su responsabili-
dad las actividades de disefio, procesamiento, analisis, difusién y evaluacion de resulta-
dos. Este equipo esta compuesto por el jefe de proyecto, un coordinador y dos analistas
econdmicos.

Equipo de implementaciéon: Albergados bajo la Subdireccién de Operaciones, de-
sarrollan funciones en el Subdepartamento de Implementacion y Disenio (SID), son el
equipo responsable de la actividad de construccién. El equipo estd compuesto, por lo
general de una persona encargada de la gestiéon de proyectos y de una o mas personas
con el perfil de analista especialista.

Equipo de coordinacion de operaciones: El objetivo principal de este cargo es
planificar y coordinar el proceso de recoleccion de la informacién, y supervisar el de-
sempeno de sus funcionarios acorde a los procedimientos, politicas, plazos estipulados
en la normativa institucional.

Equipo de supervision de analisis de datos: El objetivo principal de este cargo
es controlar y supervisar el cumplimiento de las actividades, a fin de responder a las
planificaciones hechas por la coordinacién operativa, en funciéon de los lineamientos
generales del producto estadistico.

Equipo de recolecciéon de datos: El objetivo principal de este cargo es realizar la
recoleccion, analisis y corroboracion de microdatos, en respuesta a las metodologias
establecidas apoyandose en el sistema de gestion interna, de acuerdo con el producto
requerido. En términos generales, quien recolecte, es la persona encargada de relacionar
a las unidades informantes con el INE, a través de la solicitud de informacién estadistica.

El equipo de recoleccién, compuesto por 9 personas recolectoras y 15 personas analistas,
tuvieron a cargo 869 y 580 encuestas cada una, respectivamente. Este nimero varia a lo largo
de la produccion estadistica dependiendo de si hubo contacto exitoso o no con la empresa.
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4.2.

Diseno de instrumento de captura de informacién

La ELE 7 consta de cuatro cuestionarios, autoaplicados y estructurados, compuestos de ocho
modulos. El objetivo de contar con cuestionarios diferenciados facilita a que la persona idénea
pueda contestar un grupo homogéneo de temas.

Tabla 16: Cuestionarios y médulos ELE 7.

Cuestionario Descripcién general Moédulo N°preg.
. . . . L. Moédulo 1. Identifica-
Contiene preguntas relativas a la identificacién de la empresa y la persona roduio entihea 2
. . . . L . cién de la empresa
1. Caracteriza- informante. Ademas, permite la caracterizacién de la empresa en términos
cién de la em- de actividad econémica, tipo de propiedad, organizacién juridica, afio de
presa inicio de acpiyidades, pert.enencia a grupos empresar’ial.es, participacién de Médulo 2. Caracteri-
grupos familiares, gerencia general y otras caracteristicas de la empresa. L. 9
zacién de la empresa
Indaga sobre las condiciones de financiamiento de la empresa (uso de Moédulo 3. Financia- 19
productos financieros, fuentes de financiamiento, restricciones, etc.), in-  miento e inversién
2. Contabilidad versién y actividades de comercio electrénico, caracterizaciéon financiera
y finanzas (donde se solicita informacién contable de la empresa). Ademds, contie-
ne preguntas respecto a medioambiente, donde se solicita informaciéon de  Médulo 4.  Carac- 7
gasto e inversion en protecciéon ambiental terizacién financiera.
Contiene preguntas sobre el empleo dentro de la empresa. En particular,
3 Recursos hue ¢ Consult’@ por el nimero de personas traba.jadoras dfz la empresa, SUS )40 Demanda de
remuneraciones, nuevas contrataciones o despidos ocurridos en el periodo 13
manos . . X . . empleo y costo laboral
de referencia, tipo de jornada laboral, nivel educacional de las personas
trabajadoras, practicas laborales y subcontratacién, entre otros.
Trata sobre el medio en el que se desenvuelve la empresa. Se consulta Mobdulo 6. Clientes y 9
por la relacién de la unidad con sus clientes y proveedores, exportaciones proveedores
4. Mercado, R . . . .
clientes o (valor exportado, tipo de bien exportado, dificultades del proceso de ex- Moddulo 7. Exportacio- 5
yp portacién y destinos), nivel de competencia, participacién en asociaciones  nes
veedores . . . . e
con clientes, proveedores y competidores y factores que afectan el creci- Médulo 8. Asociativi- 5
miento de la empresa. dad y competencia
V4 . L4
4.3. Método de capacitacion

En esta version de la encuesta la capacitacion se realizé por un (1) analista econdémico per-
teneciente al Subdepartamento de Estadisticas Empresariales y una (1) supervisora del Sub-
departamento de Recoleccion de Estadisticas Econémicas. Estas capacitaciones se realizaron
de manera presencial en el auditorio del INE entre el 27 y el 29 de marzo de 2023.

Estas presentaciones se estructuraron de la siguiente manera:

1. Aspectos generales: Objetivo general, periodicidad, principales caracteristicas meto-
dolégicas y principales cambios aplicados a la ELE en el tiempo.

2. Aspectos metodoldgicos: Objetivos especificos, disefio muestral, poblacién objetivo
y definiciéon de empresa.

3. Aspectos operativos: Flujo de recoleccion, flujo de analisis, perfil del informante

idéneo, tipos de contactos, tipos de recepcion e informacion minima bésica (IMB).

4. Formularios: Revision de los cuatro formularios y principales cambios.

5. Validacion de encuestas: Validadores de primer y segundo nivel, analisis caracteri-
zacion financiera, revision equipo técnico y tratamiento de inconsistencias.
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4.4 Método de supervision

6. Clasificador Chileno de Actividades Econémicas CITU4.CL 2012: Revision de
la estructura del CIIU para una correcta clasificacién econémica.

Una vez finalizado este proceso, se dispuso como material de apoyo a los analistas de recolec-
cién las presentaciones utilizadas en las capacitaciones, cuestionarios, manual del analista y
del informante.

4.4. Método de supervision

Al iniciar el proceso de recoleccién, el(la) analista de datos envia un correo electrénico a la
persona informante idénea, con las credenciales de acceso al sistema ademas de los pasos a
seguir y contactos del mismo. En este correo se indica un plazo de respuesta, el cual por lo
general es de un mes para dar cumplimiento.

Posterior a este envio, durante el primer mes de gestion, solo se realizan tareas de recoleccion
de informacion, priorizando el contacto teleféonico para todas las unidades que cuentan con
dicha informacién. Luego de esta gestion, se contintia con las unidades que cuentan solo con
correo electronico. Cada gestion de contacto debe ser registrada en el sistema, para a su vez
evaluar el cumplimiento de la tarea segtin los lineamientos entregados. En este primer contacto
con la persona informante se corrobora que recibi6 la notificacién de inicio de recolecciéon y
se responden consultas o dudas respecto de la informacién solicitada, a fin de cumplir con los
plazos de envio de informacién estipulados en el correo inicial. Finalizado este primer mes de
recoleccién, se realiza el envio de las notificaciones formales de solicitud de informaciéon por
medio de una carta certificada. De forma paralela, se realizan seguimientos semanales a las
unidades, para evaluar el estado de avance, y segin calendarizacion, se envian recordatorios
del préximo vencimiento del plazo para la entrega de la informacion.

Una vez enviada la encuesta por parte de la persona informante, la persona analista procede
a realizar el analisis del microdato, lo que inicialmente se centra en la completitud de la
informacion y posteriormente en la coherencia y consistencia de la informacion proporcionada.

Las unidades en estado terminada, son supervisadas de forma aleatoria para cada analista.
Para esto, se compara la encuesta con el balance contable que envié la unidad, para los
periodos que estan siendo consultados. Se hace el mismo ejercicio con las encuestas que
llevan algtin tiempo en estado de andlisis y que no han podido ser terminadas por la persona
analista. En el caso de encontrar inconsistencias en las encuestas terminadas, se debe volver
a contactar a la personal informante ya sea la persona analista o el mismo supervisor(a) para
poder aclarar las dudas y hacer las correcciones correspondientes, o ingresar la informacion
que falte.

Por dltimo, si a pesar de los recordatorios enviados y las llamadas realizadas la unidad no
envia la informacién solicitada, esta unidad es considerada dentro del proceso de multas.
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5. Metodologia de procesamiento de datos

5.1. Métodos de procesamientos de datos

A contar del 2016, el INE comenzo la adaptacion e implementacion del modelo de gestion de
procesos GSBPM el cual describe y define el conjunto de procesos necesarios para producir
estadisticas oficiales. El procesamiento corresponde al ambito de negocio en el que se verifica
la validez de la informacién recolectada, editandolos cuando es necesario, y se prepara la
informacion para la entrega final.

En el contexto de la ELE 7, las principales etapas del procesamiento de la encuesta correspon-
den a clasificacién y codificacion, analisis de consistencia de datos y edicion. El procesamiento
de la informacién recolectada, y las etapas que componen este proceso, tienen por objetivo
identificar y corregir errores relacionados con estas fuentes.

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, la recoleccion de datos de la ELE se realiza a
través de formularios autoaplicados en una plataforma electrénica mediante una pagina web.
Esta informacién, es sometida a distintos procesos de validacion y revision, con la finalidad
de asegurar completitud, coherencia, confiabilidad y robustez en los datos.

El primer nivel de validaciones, corresponde al conjunto de validadores de consistencia nu-
mérica y logica aplicados en la fase de respuesta del formulario electronico. Estos validadores
estan disenados de tal manera de mostrar alertas a la persona informante durante el proceso
de ingreso de datos por sistema web que, dependiendo del campo de la encuesta, le permitiran
seguir avanzando o no.

Las validaciones de segundo nivel, son ejecutadas por la persona analista, a través del sistema
informatico. Este tipo de validacion tiene como fin la identificacién de posibles inconsistencias
de la informacién, mediante el uso de alertas, una vez que la persona informante ha terminado
de responder la encuesta. El(la) analista debe verificar con el(la) informante las eventuales
inconsistencias para luego corregir o corroborar los datos.

El procesamiento de datos se lleva a cabo inicialmente a través del sistema informatico, me-
diante validaciones que se activan ante la detecciéon de informacién faltante o inconsistencias
en la informaciéon que no permiten la finalizaciéon de la encuesta si estos no son corregidos o
justificados, dependiendo del tipo de observacién.

Concluido este proceso, las encuestas terminadas por las personas analistas de datos, se
someten a un tercer nivel de validacion realizado por el equipo técnico de la encuesta. Para ello,
se descarga la base de datos del sistema, con las unidades terminadas hasta el momento de la
revision, y se aplican validaciones automatizadas con la finalidad de identificar inconsistencias
en la informacion y la presencia de outliers. Esta revision se realiza con el software estadistico
R studio.

Una vez identificadas las inconsistencias y valores atipicos, estas son consolidadas para luego
ser enviadas al equipo de operaciones para su posterior revision, el cual se encarga de gestionar
la respuesta de la persona informante a dichas consultas, corroborando o corrigiendo el dato
informado, segtin corresponda.
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Cuando la informacion ya es analizada y validada segun los distintos niveles de calidad, se ac-
tualiza en el sistema informético para luego descargar una base de datos con las justificaciones
y/o modificaciones realizadas.

Aquellas unidades con respuestas en el cuestionario completo, pero que no logran pasar por
el proceso de analisis, o que presentan inconsistencias que no fueron posibles de corroborar
con el(la) informante, no llegan a formar parte de la base de datos final.

6. Metodologia de analisis

6.1. Analisis de resultados

Una vez que se descarga la base de datos con la informacién actualizada, se ejecutan validacio-
nes que permiten revisar estructura y completitud de esta base preliminar. Especificamente,
se revisan saltos, datos faltantes, filtros, etc.

Una vez verificada la consistencia y completitud de la base de datos, se aplican los factores
de expansion y se realiza un analisis a nivel agregado con el cdlculo de las estimaciones de los
principales indicadores de interés, que permiten observar, analizar e interpretar los resultados
obtenidos, asi como también el calculo de las tasas de respuesta finales, construidas a partir
de los estados de disposicion final de AAPOR.

Estos resultados, se contrastan con los obtenidos en la versiéon anterior de la encuesta, asi
como también con informacién de otras fuentes internas!® y externas?’, con el fin de identificar
eventuales inconsistencias en los resultados.

6.2. Evaluacion de la calidad de las estimaciones

La evaluacion de la calidad de las estimaciones se aplica sobre los tabulados sujetos a ser
publicados durante el proceso de analisis de resultados, idealmente teniéndolos en cuenta ya
desde el disenio de los resultados. Se contemplan dos etapas, que son aplicadas y representa-
das mediante flujogramas de manera secuencial y légica: en la primera se evalia de forma
particular si cada una de las estimaciones presentes en un tabulado (estimacién asociada
a una celda) cumple los criterios de calidad estipulados, incluyendo criterios asociados a la
muestra y asociados a la precision de la estimacién, hasta ser categorizada como fiable, poco
fiable y no fiable. En la segunda etapa, se evalta si dicho tabulado cuenta con una cantidad
minima de estimaciones fiables, con el fin de determinar si el o los tabulados que pertenecen
al cuadro estadistico, en su conjunto, es(son) publicable(s).

Para entender el marco de acciéon de los lineamientos de calidad, es apropiado definir previa-
mente a qué se hace referencia, cuando se habla de cuadro estadistico, tabulado y/o celda.
Los cuadros estadisticos constituyen arreglos ordenados de los datos procesados para facilitar
la lectura e interpretacion de estos. Por otro lado, se entendera por tabulado a la expresion

19 Algunas fuentes internas son: Encuesta Nacional de Industrias (ENIA), Encuesta Estructural de Comercio
(ECOM).
20Registro Administrativo de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).
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6.2 FEvaluacion de la calidad de las estimaciones

grafica que sintetiza un valor o estimacion producto del cruce entre dos o mas variables. Por
consiguiente, un cuadro estadistico puede contener uno o més tabulados (cruces de variables),
los cuales a efectos del estandar deben ser evaluados de forma independiente. Una celda den-
tro de un tabulado corresponde a la interseccion generada por la combinacion o cruce de las
categorias de las variables presentadas como filas y columnas. En un tabulado cada celda
contiene una estimacién que corresponde al cruce de variables.

Figura 5: Ejemplo de cuadro estadistico

Actividad Ta.s'asde innovacion sefun a(.tividid Cuadro Estadistico:
Innovacion en producto Innovacion en proceso . e . .
A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 2,5% 12,8% VISUE'IZ&CIOH. de EStIrﬂi?ClDﬂES
B: Explotacién de minas y cantaras 2,8% 25,0% para dos variables distintas.
C: Industrias manufactureras 7,3% 17,7%
D-E: Electricidad, gas, agua y desechos 13,6% 36.4% » Tabulado: Valores estimados
F: Construccin 2,5% 10,0% .,
G: Comercio y reparacian de vehiculos 4,3% 12,3% para un‘a desagregacion
H: Transporte y almacenamiento 3,3% 9,9% determinada. Este cuadro
I: Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 4,5% 15,8% contiene dos tabulados.
J: Informacidn y comunicaciones 20,2% 25,4%
K: Actividades financieras y de seguros 24% 5,9% Celda: Interseccion de las
L: Actividades inmobiliarias 1,3% 7.3% :
M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas 7,9% i Categorias I'IJTESEI']FES en
N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo 7,2% m desagregacion utilizada. Cada
R: Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 8,2% 16,1% tabulado de este cuadro
contiene 14 celdas.

Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas.

6.2.1. Primera etapa: Evaluacion de la calidad de las estimaciones

Los elementos que se consideran en la primera etapa de la evaluacion, junto con los limites
de aceptacion se detallan a continuacién:

1. Tamano muestral

El primer criterio exige que la estimacion cuente con 30 o mas unidades de observacién
para muestras estratificadas?!, por lo que cuando cumple con la cantidad minima, con-
tinda con el criterio de los Grados de libertad (gl) y en caso contrario, continia por el
camino de recuperacién de estimaciones con menos de 30 unidades??

2. Recuperaciéon de estimaciones con menos de 30 unidades

a) Estimaciones a nivel de estratos muestrales Dentro de los criterios se evaltia
estimaciones con menos de 30 unidades solo si se realizan para niveles que coinci-
den con estratos de muestreo de la encuesta o agrupaciones de éstos. La certeza
de la cobertura de una subpoblacién de estudio cualquiera solo puede extenderse
para aquellas que fueron consideradas en el diseno muestral de la encuesta, ya que
si se toman variables que no hayan participado en la estratificacion del marco de
muestreo, no es posible saber si la cobertura de la subpoblacion deseada se adeciia

21Para disefios con més de una etapa, debiesen exigirse 60 unidades como minimo.
22Gj la estimacién es una proporcién o razén el calculo del tamafio muestral y de los grados de libertad, se
realiza sobre las unidades de analisis en la subpoblaciéon que participan en el denominador de la cifra.
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al Teorema Central del Limite. Por consiguiente, si la estimacion pertenece a un
nivel de muestreo del disefio, entonces continua con el criterio de la Tasa de logro
objetivo, en caso contrario, se considera no fiable.

Tasa de logro objetivo (TLO) Definida como el porcentaje de unidades de
muestreo logradas sobre el total de unidades requerido en el disefio muestral (mues-
tras objetivo), es decir, se exige como minimo lo estipulado en el diseno estadistico.
Sila TLO de la estimacién llega al 100 % o més, continua los Criterios de precision,
en caso contrario se considera no fiable.

3. Grados de libertad (gl)

Los ¢l definidos como Unidades Primarias de Muestreo (UPM) con observaciones en
la subpoblacion menos estratos con observaciones en la subpoblacién de interés, cons-
tituyen uno de los elementos a considerar para poder emplear las distribuciones de
frecuencia en las labores de inferencia. Mas atn, dan cuenta de la precisiéon con la que
se estan estimando los pardametros a través de la muestra, ocurriendo que, mayores gl
conducen a estimaciones mas precisas. Si la estimacion cuenta con 9 o mas g¢l, continua
con los Criterios de precision, en caso contrario la estimacion se considera no fiable.

4. Criterios de precision Cuando el estimador es una proporcion o razén definida entre

0 y 1, se evalta la estimacién mediante el error estandar (ee), en caso contrario se
evaltia con coeficiente de variacién (cv) (EUROSTAT, 2013)%

a)

Proporciones y razones definidas entre 0 y 1 El criterio establece que para
los estimadores del tipo proporcién o razén definida entre 0 y 1, denotados como p,
el ee debe ser menor o igual que el maximo ee tolerable, el cual depende del nivel
de la estimacion asociada a p, la cual se separa en estimaciones que son menores
o iguales a 0,5 y las que son superiores, tal como se presenta en la siguiente
expresion:

3p2

, 0<p<0,50

Y e (8)
Ul 0,50<p<1

Méximo ee tolerable =

Cuando el ee de la estimaciéon se encuentra entre 0 y el maximo ee tolerable, la
estimacion se considera fiable, en caso contrario se considera poco fiable.

Resto de estimaciones Tal como recomienda la literatura internacional, cuan-
do se evalta este tipo de estimaciones, la métrica mas comun utilizada es el cv
(EUROSTAT, 2014)2*. El cv fue dividido en tres umbrales en porcentajes, meno-
res o iguales a 20 %, los que son superiores a 20 % y menores o iguales a 30 %, y
los que son superiores a 30 %, clasificindose como fiable, poco fiable y no fiable
respectivamente.

5. Flujograma de la primera etapa

23Para mayor profundidad revisar el documento de hogares, anteriormente mencionado o el documento de
la EUROSTAT en el siguiente enlace: https://ec.europa.cu/eurostat/documents/3859598 /5927001 /KS-RA-
13-029-EN.PDF

24Para maés informacién ver el documento ESS Handbook on Quality Reports 2014 en el siguiente enlace
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598 /6651706 /KS-GQ-15-003-EN-N.pdf
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El siguiente flujograma da cuenta del caracter secuencial y logico de los criterios:

Figura 6: Flujograma 1. Evaluacién de la calidad de las estimaciones
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Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas.

6.2.2. Segunda etapa: Evaluacién de la calidad de los tabulados

Una vez finalizada la primera etapa, se obtiene como resultado, que cada una de las estima-
ciones asociada a una celda de un tabulado tiene una de las tres posibles clasificaciones: fiable,
poco fiable y no fiable. Con dicha informacién se calcula el porcentaje de estimaciones fiables
que tiene un tabulado (estimaciones fiables/Total de estimaciones), con lo cual se publica en
caso de tener mds del 50 % de las estimaciones fiables y no se publica en caso contrario, tal
como se muestra en el flujograma 2

1. Flujograma de la segunda etapa
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Figura 7: Flujograma 2. Evaluacién de la calidad de los tabulados
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Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas.

Finalmente, es responsabilidad del usuario dar buen uso e interpretacion de las cifras apo-
yandose en estos antecedentes, donde las estimaciones poco fiables, se recomienda utilizar
con precaucion y solo con fines descriptivos, mientras que las estimaciones no fiables, se reco-
mienda no utilizar, ya que no cuentan con los criterios minimos de calidad estadistica antes
expuestos. La aplicacion del estandar a las estimaciones de la ELE 7 arrojé los siguientes
resultados a nivel de tabulado.

Tabla 17: Resultados estandar ELE, ref. 2020-2021-2022.

Tabulado Celdas fiables (%) Resultado
Ingreso Operacional 2020, Nivel Nacional 100 % Publicable
In